
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ของเทศบาลตําบลบานผือ  

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๐ 
 ( เดือนมกราคม ๒๕๖๐  -  เดือนสิงหาคม  25๖๐) 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  21  คน    หญิง  จํานวน  2 ๙  คน 

2.อายุ     1.ต่ํากวา 18 ป               จํานวน   ๒  คน         2. ระหวาง 18-35 ป        จํานวน  11  คน  
             3.ระหวาง 36-49 ป         จํานวน 13 คน         4. มากกวา 50 ป             จํานวน  ๒๔  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จํานวน  37  คน       2. มัธยมศึกษา                 จํานวน    7  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จํานวน    3  คน       4. อนุปริญญา                  จํานวน   1  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จํานวน    2  คน       6. สูงกวาปริญญาตรี           จํานวน   -  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จํานวน   33 คน        2.ลูกจาง                       จํานวน   7  คน             
3.รับราชการ          จํานวน     ๓ คน        4.ประกอบธุรกิจสวนตัว       จํานวน   ๕  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จํานวน ๒ คน    
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
รายการ ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
(คน/รอยละ) 

ดี  
(คน/รอยละ) 

พอใช 
(คน/รอยละ) 

ควรปรับปรุง 
(คน/รอยละ) 

๑.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย ๒2/๔๔% ๒8 /๕๖% - - 
๒.มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี ๒๓ /46% ๒๑ /42% ๖ /12% - 
๓.ความสุภาพในการใหบริการ ๒1 /42% ๒9 /58% - - 
๔.ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ๒๖ /52% ๒๔ /48% - - 
๕.การจัดสถานท่ีรอใหบริการ ๒๐ /40% ๓๐ /60% - - 
๖.หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ ๑๘ /36% ๓๒ /64% - - 
๗.มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ ๒๙ /58% ๒๑ /42% - - 
๘.การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม ๓๕ /70% ๑๕ /30% - - 

รวมระดับความพึงพอใจในภาพรวมคิดเปนรอยละ 48.50 50.00 1.5 - 
 

/ผลการ... 
 



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.   กลุมผูมารับบริการของเทศบาลตําบลบานผือ จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ผูมารับบริการ
สวนใหญมีอายุมากกวา  ๕๐   ปข้ึนไป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเปนเกษตรกร  

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลบานผือในภาพรวมอยูใน
ระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมิน สวนใหญอยูในระดับดีมาก  และ ระดับดี โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใชสวนหนึ่ง  และไมมีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับท่ี ควรปรับปรุง โดยรายการประเมิน
ท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย รอยละ ๔๘.๕๐ และในระดับดี เฉลี่ยรอยละ ๕๐ 
สําหรับสามลําดับแรกท่ีมีผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก มีดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเรื่องการจัดลําดับการ
ใหบริการมีความยุติธรรม  จํานวนมากท่ีสุด 35 คน เนื่องจากไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา  รองลงมาคือมีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ จํานวน  
๒๙  คน และความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการเปนลําดับถัดมา จํานวน  ๒๖  คน  สวนสามลําดับแรกท่ีมี
ผูตอบแบบสอบถามในระดับดี  มีดังนี้  หองน้ําสะอาดและมีเพียงตอการใหบริการ  จํานวน  ๓๒  คน   รองลงมา
คือการจัดสถานท่ีรอใหบริการ  จํานวน  ๓๐  คน  ลําดับท่ีสามความสุภาพการใหบริการ  จํานวน  ๒๙  คน   
สําหรับประเด็นต่ําสุดคือคุณภาพระดับพอใชมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  จํานวน  ๖  คน   
 
 


