
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ของเทศบาลตําบลบานผือ  

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๐ 
 ( เดือนมกราคม ๒๕๖๐  -  เดือนสิงหาคม  25๖๐) 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  21  คน    หญิง  จํานวน  2 ๙  คน 

2.อายุ     1.ต่ํากวา 18 ป               จํานวน   ๒  คน         2. ระหวาง 18-35 ป        จํานวน  11  คน  
             3.ระหวาง 36-49 ป         จํานวน 13 คน         4. มากกวา 50 ป             จํานวน  ๒๔  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จํานวน  37  คน       2. มัธยมศึกษา                 จํานวน    7  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จํานวน    3  คน       4. อนุปริญญา                  จํานวน   1  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จํานวน    2  คน       6. สูงกวาปริญญาตรี           จํานวน   -  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จํานวน   33 คน        2.ลูกจาง                       จํานวน   7  คน             
3.รับราชการ          จํานวน     ๓ คน        4.ประกอบธุรกิจสวนตัว       จํานวน   ๕  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จํานวน ๒ คน    
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
รายการ ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
(คน/รอยละ) 

ดี  
(คน/รอยละ) 

พอใช 
(คน/รอยละ) 

ควรปรับปรุง 
(คน/รอยละ) 

๑.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย ๒2/๔๔% ๒8 /๕๖% - - 
๒.มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี ๒๓ /46% ๒๑ /42% ๖ /12% - 
๓.ความสุภาพในการใหบริการ ๒1 /42% ๒9 /58% - - 
๔.ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ๒๖ /52% ๒๔ /48% - - 
๕.การจัดสถานท่ีรอใหบริการ ๒๐ /40% ๓๐ /60% - - 
๖.หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ ๑๘ /36% ๓๒ /64% - - 
๗.มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ ๒๙ /58% ๒๑ /42% - - 
๘.การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม ๓๕ /70% ๑๕ /30% - - 

รวมระดับความพึงพอใจในภาพรวมคิดเปนรอยละ 48.50 50.00 1.5 - 
 

/ผลการ... 
 



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.   กลุมผูมารับบริการของเทศบาลตําบลบานผือ จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ผูมารับบริการ
สวนใหญมีอายุมากกวา  ๕๐   ปข้ึนไป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเปนเกษตรกร  

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลบานผือในภาพรวมอยูใน
ระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมิน สวนใหญอยูในระดับดีมาก  และ ระดับดี โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใชสวนหนึ่ง  และไมมีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับท่ี ควรปรับปรุง โดยรายการประเมิน
ท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย รอยละ ๔๘.๕๐ และในระดับดี เฉลี่ยรอยละ ๕๐ 
สําหรับสามลําดับแรกท่ีมีผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก มีดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเรื่องการจัดลําดับการ
ใหบริการมีความยุติธรรม  จํานวนมากท่ีสุด 35 คน เนื่องจากไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา  รองลงมาคือมีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ จํานวน  
๒๙  คน และความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการเปนลําดับถัดมา จํานวน  ๒๖  คน  สวนสามลําดับแรกท่ีมี
ผูตอบแบบสอบถามในระดับดี  มีดังนี้  หองน้ําสะอาดและมีเพียงตอการใหบริการ  จํานวน  ๓๒  คน   รองลงมา
คือการจัดสถานท่ีรอใหบริการ  จํานวน  ๓๐  คน  ลําดับท่ีสามความสุภาพการใหบริการ  จํานวน  ๒๙  คน   
สําหรับประเด็นต่ําสุดคือคุณภาพระดับพอใชมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  จํานวน  ๖  คน   
 
 


